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ACTA REUNION N°6, MIERCOLES 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
COMITE LISTA DE ESPERA - EXTRAORDINARIO
SERVICIO DE SALUD OSORNO

Con la presencia de la Red Asistencial del Servicio de Salud Osorno, da la bienvenida Franco Fuentes al sexto
Comité de Lista de Espera del afio 2025 a las 14:30 hrs. en Auditorio Hospital Base San José Osorno (HBSJO).

1. Flujo de Urgencia.
Es importante aclarar las definiciones:

Controles de especialidad: Corresponde a las atenciones posteriores a la primera consulta por un mismo
problema de salud cuya finalidad es completar estudio, tratamiento y/o seguimiento. Este control se debe
generar mediante una OA.

Consulta nueva de especialidad: Se define como la primera atencién de especialidad realizada por el
profesional que corresponda segln normativa generada por una necesidad sanitaria u otro requerimiento
clinico. Como también en aquellos casos en que el usuario fue atendido previamente por la especialidad y
recibié el alta de su tratamiento, sin embargo, requiere una nueva atencién por el mismo problema de salud
u otro pertinente a la misma especialidad. Siempre debe ser gestionada a través de una SIC

Intervencién Quirurgica Electiva: Para efectos de esta norma, la intervencidn quirurgica electiva serd la Unica
que se registrara, y sera definida como el procedimiento quirdrgico mayor o menor que por las caracteristicas
del cuadro clinico, tiene tiempo suficiente para planificarse y preparar adecuadamente al usuario para
realizarlo en éptimas condiciones, programandose en tabla quirdrgica. Su registro se genera mediante una
OA.

Procedimientos Diagnésticos y Terapéuticos: Corresponden a las pruebas diagndsticas y tratamientos que
se realizan para ayudar a diagnosticar y/o tratar enfermedades o afecciones. Indicados por un/a profesional
de un establecimiento de la red asistencial, segin ambito de accién. Para efectos de registro de lista de
espera, se consideraran los procedimientos diagndsticos y terapéuticos ambulatorios de nivel primario o
secundario de especialidad, estos uUltimos independientes del nivel de atencidn, lugar de su indicacién y
realizacion. Su registro se genera mediante una OA.

Urgencia diferida (definicion y fundamento de exclusion se encuentran en la norma del 2011): Urgencias
diferidas, es decir, cirugias de urgencia que se realizan de forma programada cuando la situacién clinica del
usuario asi lo aconseje, ejemplo: usuario que acude a la urgencia por fractura vertebral, cuya situacién clinica
aconseja demorar la intervencién hasta conocer du evolucién.

En resumen:

e SIClleva a consulta nueva de especialidad
e OA lleva a control, procedimiento e intervencién quirdrgica



Flujograma IC Urgencias

Flujograma IC Urgencias

Interconsultas destino HBSV0

( Origen HBSJO )

Servicio de Urgencias

OA para atencidn en policlinicos de

Listado de pacientes con OAa
poli de choque, en phoenix al
momento de agendar

n en polichoque y aqui
tencidn de urgencia

Las atenciones que siguen en la
especialidad son de control

Casos abierto Phoenix, origen Policlinico Urgencia

Establecimiento 2019 2020 2022

Hospital Base San Jose Osorno | i | | 2
Centro de Salud Familiar Dr. Marcelo Lopetegui 1

Quinto Centenario [CESFAM] 1
Centro de Salud Familiar Rahue Alto | al | |
Centro de Salud Familiar Pampa Alegre 1
Centro de Salud Familiar Dr Pedro Jauregui | 1

Ovejeria [CESFAM] 1 1
San Pablo [CESFAM] |
Purranque [Cesfam] | 1
Entre Lagos [CESFAM] 1

Practicante Pablo Araya [CESFAM]

CESFAM Puaucho

CECOF Manuel Rodriguez

Bahia Mansa [Cesfam]

Cancura [PSR]

Riachuelo [CECOF]

Pichi Damas [PSR]

Posta de Salud Rural Aleucapi

Centro Comunitario de Salud Familiar Cascada

Posta de Salud Rural Crucero

Posta de Salud Rural La Poza

Posta de Salud Rural Coligual

Posta de Salud Rural Cuinco

Posta Salud Rural Purrehuin

Posta de Salud Rural Huilma

Centro Comunitario de Salud Familiar El Encanto

Total general 5 2 6

-

e Pacientes de Urgencia no deben tributar a SIGTE.

2023 2024 2025
97 | 309 | 364
62 26 | 247
49 | 174 | 23
51 | 150 | 157
31 138 | 134
3% | 107 | 117
24 65 | 80
13 | 55 | 54
5 | 4 | 59
9 48 4
7 4 | 3
4 | 18 |
3 8 | 10

15 12
2 1 8
7 4
5 2 3
1 4 1
1 3
1 2
1 1
1 1
1 1
2
1
1
410 1.456 1.573

e Se egresaran aprox. 2.500 que estan en esta condicién.

Total
general
773
557
437
359
304
261
171
122
116
99
84
46
31
27
21
11
10

6
4
3
2
2
2
2
1
1
45

3.452

% Lista
Espera
22,39%
16,14%
12,66%
10,40%
8,81%
7,56%
4,95%
3,53%
3,36%
2,87%
2,43%
1,33%
0,90%
0,78%
0,61%
0,32%
0,29%
0,17%
0,12%
0,09%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,03%
0,03%
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2.

Estrategia de Manejo de Obesidad y Egreso de Lista de Espera de Intervenciones Quirurgicas por Causal
No corresponde realizar atencién

Dr. Franco Fuentes, presenta al Comité de Lista de Espera el Proyecto Intervencién Integral en pacientes
obesos, con necesidad quirurgica pero que no cumplen criterios de seguridad clinica para la cirugia.

Para estos pacientes se gestionara el Egreso por causal 12 de Lista Espera Quirurgica.

Desde la Subdireccion de Gestidn Asistencial se envidé a cada DESAM un oficio explicando la iniciativa y
solicitando designar a un encargado de la estrategia y una fecha de visita para coordinar la dupla APS y
HBSJO.
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Se envia ndmina de usuarios/as con egresos Causal 12 y usuarios/as sin informacién en IMC:

C.12

DESAM Numero de personas

Numero de personas sin
IMC

Osorno 102

15

Puerto Octay il

Purranque 7

Puyehue 10

Rio Negro 13

San Juan de la Costa 5

San Pablo 6

N N 0N NN




3. Cumplimiento RELE

Dr. Franco Fuentes, presenta al Comité de Lista de Espera el Cumplimiento RELE al 15 de Octubre.

Cumplimiento RELE al 15 de octubre

PRODUCCION COMPROMETIDA AL 15/10/2025
(META MINSAL VS COMPROMETIDO VS BASE)

Componente

CNE médica

CNE
Odontoldgica

1Q Mayor

1Q Menor médica

1Q menor
odontolégica

Total

Produccién

Pr
esperada* a

octubre 2025 -

nivel central

2.593

450

272

288

27

proy
delssa
octubre 2025
(numero de
registros)

2236

450

221

49

130

3086

%

comprometido

86%

100%

81%

17%

481%

Produccién al
15/10/2025

1384

512

138

% avance
acorde alo
proyectado

$sO

62%

114%

62%

39%

113%

71%

Egresos Adm.
al 15/10/2025

467

91

75

"

n"

655

Produccién
mas egresos

1,851

603

213
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%avance con

egresos adm.

82.78%

134.00%

96.38%

61.22%

121.54%

92.51%




4. Asistencia a Comité de Lista de Espera

NOMINA DE ASISTENCIA
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e Numero de participantes: 52.
e Término de reunién 15:40 hrs.



